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Vastus pöördumisele 
 
 

 
 

Lugupeetud Riina Järve-Tammiste 
 
 
Olete Sotsiaalkindlustusametile esitanud pöördumised (registreeritud dokumendiregistris 
08.10.2024 nr 5.1-2/29902-1 ja 09.10.2024 nr 5.1-2/29902-2). Tulenevalt märgukirjale ja 
selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse pöördumise esitamise seaduse (MSVS) § 2 lõikest 
3 käsitleme Teie pöördumist selgitustaotlusena. 
 
Vastame Teie küsimustele ja taotlustele nende esitamise järjekorras: 
 
1. Palun viidet õigusaktile, mille alusel Sotsiaalkindlustusamet nõuab erihoolekande- ja 
rehabilitatsiooniteenuse tegevuslubade menetlemisel Päästeameti ja Terviseameti tõendeid. 
 
Tegevusloa taotluse või tegevusloa muutmise menetlemisel lähtub Sotsiaalkindlustusamet kui 
majandushaldusasutus majandustegevuse seadustiku üldosa seaduses (MSÜS) ja 
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) sätestatust. Tegevusloa taotluse lahendamist reguleerib 
MSÜS § 20 ning sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa taotlemist ja tegevusloa kontrollieset ja 
kõrvaltingimusi SHS § 152, § 153 ja § 154. 
 
Tegevusloataotlus lahendatakse tegevusloa andmise või andmisest keeldumisega 30 päeva 
jooksul taotluse esitamisest arvates. Seejuures hakkab taotluse lahendamise tähtaeg kulgema 
kõigi nõutavate andmete esitamisest arvates.  
 
Kui tegevusloa taotluses esitamisele kuuluvad andmed jäetakse esitamata, teavitatakse sellest 
ettevõtjat ja määratakse tähtaeg nende esitamiseks. Kui aga nõutud andmeid tähtaegselt ei 
esitata, võib jätta tegevusloa taotluse lahendamata.  
 
Tulenevalt SHS § 153 punktist 3 ja 4 peab teenuseosutamise koht vastama rahvatervise seaduse 
alusel kehtestatud tervisekaitsenõuetele ja tuleohutusnõuetele. Nimetatud nõuetele vastavust 
kontrollib vastavalt oma pädevusele Terviseamet ja Päästeamet ning nemad annavad ka 
nõuetele vastavuse kohta tõendi, seejuures märkides maksimaalse isikute arvu, kellele on 
lubatud samal ajal konkreetses kohas teenust osutada. Tegevusloa taotlemisel on taotleja 
kohustus esitada taotluse lahendamiseks vajalikud andmed. Ka tegevusloa muutmise taotlus 
lahendatakse tegevusloa andmiseks sätestatud korras (MSÜS § 33 lõige 1). 
 
2. Palun viidet õigusaktile, mille alusel Sotsiaalkindlustusamet vastab ainult nendele päringutele, 
teabenõuete ja selgitustaotlustele, mis on saadetud aadressile info@sotsiaalkindlustusamet.ee. 
Palun viiteid õigusaktile, mis kohustab teenuseosutajat koordineerima infovahetust 
Sotsiaalkindlustusameti erinevate üksuste vahel. 
 

http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/


2 
 

Arvestades ühtse kontaktpunkti ja elektroonilise menetluse rakendamise põhimõtteid on 
ettevõtjatel (teenuseosutajatel) võimalik esitada majandushaldusasutusele kõiki MSÜSis 
sätestatud teateid ja taotlusi ühtse kontaktpunkti põhimõttel Eesti teabevärava – 
majandustegevuse register (MTR) – kaudu (MSÜS § 9 lõige 1).  
 
Ettevõtjal on õigus esitada selgitustaotlus majandushaldusasutusele otse või Eesti teabevärava 
kaudu selle kohta, kuidas ettevõtja poolt nimetatud tegevusalal kehtivaid teatamiskohustusi ja 
loakohustusi ning muid majandustegevuse nõudeid, sealhulgas tegevusloa kontrolliesemesse 
kuuluvaid majandustegevuse nõudeid üldiselt tõlgendatakse või kohaldatakse, ning saada 
vajaduse korral nõuandeid ja lihtsaid käitumisjuhiseid, kuidas teatamiskohustusi ja loakohustusi 
ning majandustegevuse põhinõudeid, sealhulgas tegevusloa kontrolliesemesse kuuluvaid 
majandustegevuse nõudeid täita (MSÜS § 10 lõige 2).  
 
Sotsiaalkindlustusamet vastab kõikidele selgitustaotlustele sõltumata nende esitamise kanalist. 
Erinevate päringute, teabenõuete ja selgitustaotluste saatmisel Sotsiaalkindlustusameti üldmeilile 
või teenistuja töömeilile, korraldatakse nendele vastamine seaduses (nt MSVS, AVTS) sätestatud 
korras, arvestades saadetud pöördumise sisu. 
 
3. Kas Sotsiaalkindlustusamet aktsepteerib tegevusloa menetlemisel Terviseameti hinnangut, 
kus on kirjeldatud millistes ruumides mõõtmised läbi viidi ning et WCde müratasemed hinnangus 
ei kajastu? 
 
Kui Terviseameti antud hinnangu järgi vastab teenuseosutamise koht tervisekaitsenõuetele, on 
see nõue tegevusloa andmise eeldusena täidetud.  
 
 
Lugupidamisega 
 
 
 
(allkirjastatud digitaalselt)  
Leila Siiroja  
osakonnajuhataja  
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